NET services s.r.o.

Kompletny cennik sluZieb Internetu.

Akciové balicky sluZieb

Nazov Sluzby
.. | Stupefi Start Basic Standard Speed Profesional
Technoldgia .
sluzby
3 Mbps/1 Mbps | 5 Mbps/1 Mbps | 8 Mbps/1 Mbps
5G 1 Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu X X
4 Mbps/1 Mbps | 6 Mbps/1 Mbps | 10 Mbps/1Mbps | 15 Mbps/2 Mbps | 20 Mbps/2 Mbps
5G AirMAX 2 Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu Bez Datoveho Limitu
6 Mbps/1 Mbps | 10 Mbps/1 Mbps | 15 Mbps/2 Mbps | 30 Mbps/5 Mbps | 60 Mbps/5 Mbps*
5G AC 3 Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu Bez Datoveho Limitu
Opticky
Internet 10 Mbps/2 Mbps | 20 Mbps/2 Mbps | 30 Mbps/5 Mbps | 60 Mbps/5 Mbps | 150 Mbps/10 Mbps
GPON "v a
obciach" Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu | Bez Datoveho Limitu Bez Datoveho Limitu

Cena balicka

7,5 Eur /mes.

9Eur / mes.

10 Eur/mes.

15 Eur/mes.

24,50 Eur/mes.

maximalne dosiahnutel'né, garantované rychlosti su stanovené podla technologického stupiia sluzby:

Kompletny nazov pauséalu pozostava z nazvu sluzby a stupiia sluzby.
Priklad: Balicek - Start2 znamena 4/1Mbps balicek internetu ,,Airmax technologia“
Sluzby st v Standarde urcené pre domacnosti a si poskytované v agregacii 1:10, Rychlosti su udavané

Stupeii 1 : 1Mbps/512kbps, Stupen 2 : 2Mbps/512kbps, Stupen 3 :3Mbps/1Mbps, Stupen 4 :5Mbps/1Mbps
Presntl dostupnost’ stupnia sluzieb vo vasej lokalite Vam poskytneme telefonicky alebo mailom.
Na akciové balicky sluzieb sa vzt'ahuje viazanost’ 24 mesiacov.

Ceny zriadenia sluZby aktivdcie , d’alSie zariadenie

Cena aktivacie NOVY KLIENT s viazanostou 18 a viac mesiacov — 1€
Cena aktivacie NOVY KLIENT bez viazanosti — 41€

Cena zriadenia /5Ghz technoldgia/ jednorazovo — 34€
Cena zriadenia /5Ghz technoldgia/ zriadenie v splatkach - 2€/mesiac
Cena zriadenia / GPON opticka technologia / jednorazovo — 54€

Cena zriadenia / GPON opticka technologia / zriadenie v splatkach - 4€/mesiac

Cena zriadenia pri prechode od iného operatora /bez nutnosti vymeny zariadeni/ - 0 €
Cena zriadenia pri prechode od iného operatora /nutnost’ vymeny technoldgii za 5Ghz/ - 24€
Cena zriadenia pri prechode od iného operatora /nutnost’ vymeny technologie za GPON/ - 44€

Vymena zariadenia 2Ghz za 5Ghz/GPON - Verny klient - 25€
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Zvysenie rychlosti odosielania dat ,,Upload o 1024kbps — 3€ /mesiac

**Cena doplnkovych zariadeni : / Wifi Router — podl'a aktualnej ponuky/
/ Switch — podl'a aktualnej ponuky/

Informacie suvisiace s cennikom

* Informacie o moZznosti zriadenia sluzby na vyZiadanie /nutnost’ kontroly obsadenosti bazovej stanice/

**Ceny ako aj detailné informacie o konkrétnych modeloch poskytneme na vyZiadanie telefonicky alebo emailom.
- Vietky nase sluzby je moZné vyuZivat’ aj bez viazanosti, cena sluZieb je o0 20% vysSia ako je uvadzana pri sluzbach s viazanost’ou.
- Pre zdravotne postihnuté osoby s preukazom ZTP a Studentov poskytujeme zl'avu 5% z ceny mesaénych poplatkov za sluzby.

- Pri prechode od iného operitora ,,Novy klient — akcia prechod od iného operitora® bude poskytovana sluzba Start 1,2,3 alebo 4
bezplatne najviac po dobu 12mesiacov. Iné sluzby za doplatok rozdielu ceny. AKCIA - Podmienena viazanost’ou 12+24 mesiacov.

- Pri typoch poskodenia zariadeni na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka ,,poSkodenia prepitim, rozbitie ,Zivel“ je klient povinny v ¢ase
viazanosti uhradit’ poskytovatelovi finan¢ni nahradu za vymenu nového zariadenia.

- V pripade ukon¢enia vyuZivania sluZieb po skon¢eni zmluvnych viazanosti je potrebné nainstalované technolégie odovzdat’ v sidle
spolo¢nosti v adekvatnej kondicii. V pripade poSkodenia vritenych zariadeni si vyhradzujeme pravo na nahradu Skody aZ do 100%
hodnoty veci.

- V pripade ponechania si zariadeni po skon¢eni viazanosti /riadnym ukonéenim zmluvnych vzt'ahov/ ma klient moZnost’ odkipenia
zariadenia za zostatkovi hodnotu: Wifi jednotka — 5 Eur , GPON jednotka — 20Eur

-V pripade nedodrzZania viazanosti je klient povinny uhradit’ plni cenu zriadenia a aktivacie bez viazanosti.

Urovne servisnej podpory

L1 - 0 Eur/mes, servisne zasahy v cene sluzby - sluzba zahriuje opravy Standardnych portich
sposobenych poruchou zariadeni a siete, poruchy su odstraniované najneskor do 48hod. pracovnom
case 8:00 — 15:30 po-pia - nevztahuje sa na poruchy sposobené : prepitim, poskodenim zariadenia
uzivatel'om, vymazanim konfiguracie ktora spdsobila nefunkcénost’ pripojenia, zivlom, inymi dovodmi ktoré boli
vyvolané konanim alebo okolnostami u samotného uzivatel’a, pozaru¢na vymena poruchového zariadenia
,.zariadenie starSie ako 24mes.“, poruchy/nastavenia na zariadeniach ktoré nedodala nasa spolocnost’

L2 - 1,50Eur/mes , servisné zasahy- sluzba zahriiuje opravy poruch spoésobenych poruchou zariadeni a
siete, poruchy su odstraniované najneskor do 24hod. v pracovnom case 8:00 — 15:30 po-pia
- nevzt'ahuje sa na poruchy sposobené : prepatim, poskodenim zariadenia uzivatelom, zivlom

L3 - 2,5Eur/mes , servisné zasahy - sluzba zahriuje opravy portch spoésobenych poruchou zariadeni
a siete, poruchy su odstraniované najneskor do 12hod. aj vikendy, v ¢ase 8:00 — 20:00
-nevzt'ahuje sa na poruchy sposobené : prepitim, poskodenim zariadenia uzivatel'om, zivlom

L4 - SEur/mes , servisné zasahy - sluzba zahriuje opravy portich spoésobenych poruchou zariadenia
siete, poruchy su odstraniované najneskor do 12hod. aj vikendy a sviatky v ¢ase 0:00-24:00
- nevzt'ahuje sa na poruchy sposobené : poskodenim zariadenia uzivatel'om
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e Balicky rozsirenej podpory L2,L.3,L4 je nutné vybrat pri podpise zmluvy o pripojeni.
Pricom sa nan vzt'ahuje rovnaka viazanost’ ako pre vybrany balicek internetu.
Nie je mozné doplnit’ balicek rozsirenej podpory v priebehu trvania zmluvy.

e RieSenie neopravnenej reklamacie bez predplatenej rozsirenej podpory L2 az L4

bude spoplatnené sumou 20 Eur /vyjazd + v pripade poskodenia zariadeni cena za potrebny

hardware

e V pripade odstrafiovania portch v ramci rozSirenych balickov L2 az L4
je klientovi uctovana iba cena potrebného hardwaru a materidlu a to iba v pripadoch
uvedenych ako ,,-nevztahuje sa“

Dalsie Sluzby
Pozastavenie/prerusenie sluzby - OEur
Znovu obnovenie sluzby - OEur
Emailova schranka — OEur
Verejna [P adresa - 10Eur/mesiac

Reinstalacia PC /odvirenie PC/zachrana dat - 12Eur/hod

Vsetky ceny v tomto cenniku st uvadzane s DPH. Pri aktualnej sadzbe DPH 20%

Podpis V Pecovskej Novej Vsi 18.02.2018

LiveNET services s, r.o

Cennik Platny od 19.03.2018
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